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SISTEMAS

CONTRATO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA E DE LICENGA DE USO DE
SOFTWARE

CONDICOES GERAIS

AR ASSESSORIA EM INFORMATICA S/S LTDA., com sede na Rua Marcos Fernandes, 827, Jardim da Saude, CEP:
04149-120, S3o Paulo, SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.122.799/0001-87, de um lado, neste ato
representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominada CONTRATADA, e, do outro, conforme
estipulado, identificado e qualificado na PROPOSTA COMERCIAL, doravante denominado CONTRATANTE;

1. GERAL

1.1. A menos que haja conveng¢dao em contrdrio, por escrito, ou excetuando eventual desacordo com os
regulamentos aqui descritos, fica ajustado que as partes se submeterdo ao presente Contrato de Prestagdo de
Servigos, doravante denominado Condi¢des Gerais, sendo regido pelo direito privado, sequenciado pelas
disposicdes a seguir estabelecidas:

2. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO DIREITO AUTORAL

2.1. A CONTRATADA é titular de todos os direitos sobre o programa AR, os quais estdo descritos na PROPOSTA
COMERCIAL.

2.2. A CONTRATADA concede e licencia a CONTRATANTE, o direito de uso, sem exclusividade, do PROGRAMA

descrito e caracterizado na PROPOSTA COMERCIAL, comprometendo-se a implanta-los integralmente.

2.3. ACONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é titular de todos os direitos intelectuais incidentes sobre os

PROGRAMAS e obriga-se a:

2.3.1. Utiliza-los de acordo com as instrucdes da CONTRATADA e de conformidade com o disposto neste
instrumento, devendo conserva-los no mais perfeito estado de funcionamento;

2.3.2. Na&o modificar, ampliar ou alterar as caracteristicas dos PROGRAMAS, de qualquer forma, mesmo fora de
seu ambiente, sem a expressa anuéncia da CONTRATADA, por escrito, sendo certo que qualquer alteracao
que deva ser efetuada por interesse da CONTRATANTE, somente poderda ser implantada pela
CONTRATADA ou por pessoa credenciada por esta;

2.3.3. Observar a expressa proibicdo de utilizacdo de engenharia reversa sobre os PROGRAMAS para obtenc¢ado
dos cadigo fonte ou qualquer outra finalidade, bem como de utilizacdo ou alteracado, total ou parcial, dos
cédigos fonte;

2.3.4. Ainobservancia do item 2.3.3, podera acarretar em sangdes penais nos termos da Lei n2 9.279/1996 e da
Lei n2 9.609/1998.

2.3.5. Restituir os PROGRAMAS em perfeito estado de funcionamento e conservacgao, de imediato, nas hipdteses
de término ou rescisdo deste contrato;

2.3.6. Nao reproduzir nem divulgar, total ou parcialmente, os PROGRAMAS, por meio de qualquer forma ou
processo técnico, atual ou futuro, e tampouco permitir a sua reprodugdo ou divulgagdo, seja a que titulo
for, oneroso ou gratuito;

2.3.7. Ainobservancia do item 2.3.6, podera acarretar em sangdes penais nos termos da Lei n2 9.279/1996 e da
Lei n2 9.609/1998;

2.3.8. Nao utilizar em beneficio de terceiro nem permitir que terceiro se utilize dos PROGRAMAS para finalidade
diferente daquela para o qual foi adquirido, entendendo-se como terceiro, qualquer pessoa fisica ou
juridica que ndo a CONTRATANTE;
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2.3.9. Nao transferir nem ceder, total ou parcialmente, o presente contrato, seja a que titulo for, gratuito ou

oneroso;

2.3.10. Ainobservéancia do item 2.3.9, podera acarretar em san¢des nos termos da Lei m2 9.279/1996 e da Lei n2

9.609/1998.

2.3.11. Permitir que a CONTRATADA, ou quem estd indicar, ingresse e inspecione, a qualquer momento, o

estabelecimento da CONTRATANTE, a fim de verificar o cumprimento das obriga¢des ora assumidas.

2.4. Na hipétese de a CONTRATANTE violar o direito autoral da CONTRATADA sobre os PROGRAMAS, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a titulo de multa, o valor correspondente a 48 (quarenta e oito) vezes
do total do contrato vigente, independentemente de aviso ou ag¢do judicial. O valor anual deste instrumento,
acrescido da multa prevista no item 9.1, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, poderdo ser pleiteadas
judicialmente.

2.5. Aiinobservancia do disposto no item 2.4, acarretard em sanc¢des penais nos termos da Lei n2 9.279/1996 e Lei
n2 9.610/1998, bem como da Lei n2 9.609/1998.

3. ANUENCIA DAS CONDICOES GERAIS

3.1. Os servicos de informatica prestados pela CONTRATADA, escolhidos livremente pela CONTRATANTE, serao
iniciados apds a aceitacdo das condi¢des gerais do presente instrumento, mediante assinatura da PROPOSTA
COMERCIAL.

3.2. A CONTRATANTE escolhera de forma livre na PROPOSTA COMERCIAL, dentre as opg¢bes disponiveis, os
servigos de informatica e as datas de vencimento pré-estabelecidas.

3.3. A CONTRATADA ndo terd qualquer relacdo de vinculo empregaticio com as pessoas credenciadas pelo
CONTRATANTE para configuracdo ou utilizacdo de qualquer programa ou servico disponibilizado pela
CONTRATADA. Ficando, portanto, isenta de qualquer responsabilidade trabalhista, securitaria, previdenciaria,
ou qualquer outra, para tais credenciados.

3.4. O CONTRATANTE ndo terd qualquer relagdo empregaticia com a equipe de pessoal da CONTRATADA para a
prestacdo dos servigos, ficando, portanto, isento de qualquer responsabilidade trabalhista, securitaria,
previdencidria, ou qualquer outra, em relagao aos funcionadrios e prepostos da CONTRATADA.

4. DA VIGENCIA E DURAGAO DO CONTRATO

4.1. O presente instrumento vigorara por prazo indeterminado, exceto se estipulado prazo na PROPOSTA
COMERCIAL, a contar da sua assinatura, da qual renovar-se-a por igual periodo, tal como informado na
PROPOSTA COMERCIAL, caso nenhuma das partes manifeste interesse de cancelamento ao findar desse prazo.

4.2. Caso a CONTRATANTE queira ampliar a utilizacdo dos PROGRAMAS para outros estabelecimentos com as
quais detenha contrato, é dever das partes aditarem o presente instrumento, de modo a constar os detalhes da
expansdo na PROPOSTA COMERCIAL, tanto no que diz respeito a parte técnica quanto financeira, visto que a
contratacdo adicional, independente do periodo de sua efetivacao, respeitara a data firmada neste instrumento,
tanto no que diz respeito a renovagdo quanto no que se refere ao reajuste.

4.3. A efetivacdo de um novo instrumento, ndo anula os efeitos do presente contrato.

5. DA LICENCA DE USO DE SOFTWARE

5.1. Os PROGRAMAS serdo instalados pela CONTRATADA em computadores a serem fornecidos pela
CONTRATANTE, e deverdo possuir no minimo as caracteristicas descritas no ANEXO | (Configuragbes de
Hardware).
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5.2. A especificagdo técnica dos recursos de Hardware (Servidor do Banco de Dados Ar.Lab, Servidor de AplicagGes
Windows, 1IS, Servidor de Banco de Dados Interfaces, Estacdes para Interface e Estagdes de Trabalho para o
usudrio), estdo disponiveis no ANEXO | (Configura¢Ges de Hardware).

5.3. O CONTRATANTE ao optar pela contratagdo do servigo de Cloud, ndo necessitara de aquisicdo dos seguintes
recursos de Hardware:

5.3.1. Servidor de Banco de Dados Ar.Lab;

5.3.2. Servidor de Aplicacbes Windows;

5.3.3. Servidor IIS.

6. DOS SERVICOS DE INFORMATICA

6.1. A manutencdo técnica mensal, contemplara a execugdo dos seguintes servigos:

6.1.1. Solucionar problemas de integridade do sistema;

6.1.2. Esclarecimento de duvidas sobre o uso do sistema;

6.1.3. Manutencgao de tabelas do banco de dados do sistema.

6.2. O funcionamento da manutencgao técnica mensal, obedecera aos seguintes critérios de solicitagdo, horarios e

contagem de horas:

6.2.1. ALTERACOES DO SISTEMA: Devera ser solicitado por escrito ou e-mail. Sera avaliado o nimero de horas
necessario e elaborada proposta para execucdo do servigo. Apoés o aceite da CONTRATANTE, o servigo sera
executado.

6.2.2. ATENDIMENTO REMOTO: Funcionara durante hordrio comercial, mediante abertura de chamado pelo e-
mail: suporte@ar.com.br ou pelo site www.ar.com.br, area do cliente. O atendimento sera executado
respeitando as politicas de atendimento vigentes em nossa equipe técnica. Cada ligagdo ou conexao via
internet, serd computada, no minimo, em fracées de 30 minutos, sendo o atendimento de segunda a
sexta-feira das 08:00h as 18:00hs, exceto em feriados na cidade de Sao Paulo — SP, feriados nacionais,
emendas e recessos comunicados previamente

6.2.3. LOCAL: Havendo necessidade de atendimento presencial, este serd executado nas unidades onde estao
instalados os PROGRAMAS, mediante disponibilidade da Equipe Técnica. Sera emitido um relatdrio técnico
do atendimento realizado pela CONTRATADA, que devera ter o aceite da CONTRATANTE, sendo o
atendimento de segunda a sexta-feira das 08:00h as 18:00hs, exceto em feriados na cidade de Sao Paulo
- SP, emendas e recessos comunicados previamente.

6.2.4. PLANTAO: Poderd ser acionado fora do horario comercial, feriados na cidade de S3o Paulo - SP, feriados
nacionais, emendas e recessos. Todo contato com o plantdo deve ser feito por meio do telefone fornecido
em comunicados periddicos. A atividade do plantdo se limita a atender eventuais falhas ou interrupgées
dos sistemas contratados.

6.2.5. INDISPONIBILIDADE TOTAL DO SISTEMA: SLA para inicio de atendimento de até 1 hora corrida, a partir da
abertura do chamado, em casos que seja possivel solu¢gdao por meio de conexdo remota ou via telefone.
Caso seja necessario atendimento presencial serd realizada nova avaliacdo dos prazos, devido ao
deslocamento.

6.2.6. INDISPONIBILIDADE PARCIAL DO SISTEMA: SLA para inicio de atendimento 2 horas corridas, a partir da
abertura do chamado, em casos que seja possivel solucdo por meio de conexdao remota ou via telefone.
Caso seja necessario atendimento presencial serd realizada nova avaliacdo dos prazos, devido ao
deslocamento.

6.3. Caso haja necessidade de atendimento presencial, fora do horario comercial, feriados na cidade de S3o
Paulo - SP, feriados nacionais, emendas e recessos previamente comunicados, sera cobrado o valor hora-
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homem, conforme ANEXO Il (Tabela de indices e Valores). Tais horas serdo computadas e cobradas junto
a mensalidade subsequente.

6.4. A CONTRATANTE compromete-se a disponibilizar, para a CONTRATADA, os seguintes recursos, de
maneira a desenvolver uma implantagdo de sistema e manutengdao mensal adequada, cujos custos com
mao de obra correrdo por conta da CONTRATANTE:

6.4.1. Infraestrutura operacional (pontos de rede, micros, impressoras, etc.);

6.4.2. Gerenciamento do empenho dos funciondrios na adaptacdo do sistema, nos treinamentos e na
implantacao;

6.4.3. Instalar infraestrutura adequada para uma manutencdo remota eficiente (acesso via Internet de alta

velocidade);

6.4.4. Disponibilizagdo de um funcionario da informatica que sera treinado para efetuar suporte imediato
denominado Nivel 1 (pequenas manuteng¢des nos arquivos, instalar o software, backups, treinar usudrio,
etc.).

6.5. Quando solicitada uma customizag¢do do sistema pela CONTRATANTE, sera feita uma analise de viabilidade,
de quantidade de horas para execucdo, tal e qual o prazo para finalizacdo por parte da CONTRATADA. Feita a
analise, sera definido o custo para realizagao.

6.5.1. Importante destacar que as alteragdes com o objetivo de cumprimento de obrigacdo legal, serdo

realizadas no prazo determinado pela lei.

7. DOS SERVICOS DE CLOUD COMPUTING

7.1.Entende-se por servico de cloud, a atividade que permite ao CONTRATANTE o uso de meméaria e capacidade
de processamento pertencente a um servidor, para o fim de possibilitar o uso de plataforma em nuvem para
aplica¢des, bancos de dados e futuros servicos da CONTRATADA.

7.2. A CONTRATADA e seus PARCEIROS, comprometem-se a zelar pela eficiéncia e efetividade dos servidores e a
tomar todas as medidas e providéncias necessarias ao seu bom e regular funcionamento e desempenho, de
modo a prestar um servico de qualidade com alto nivel de seguranca. Para alcangar este objetivo, a
CONTRATADA e seus PARCEIROS, poderdo:

7.2.1 Alterar a configuracdo do servidor quando necessdrio ao seu bom funcionamento e
desempenho, estando ciente a CONTRATANTE que caso o software contratado apresente lentiddo,
em razao do crescimento operacional deve-se ocorrer o redimensionamento do ambiente de
CLOUD, e para isso havera acréscimo de valores na mensalidade apds o seu aceite.

7.3.A CONTRATADA e seus PARCEIROS manterdo atualizados os programas essenciais ao funcionamento dos
servicos. Em caso de atualizacao, estes deverdo comunicar ao cliente com 24 horas de antecedéncia para que
este tenha condicdo de se preparar para o periodo de parada de servico.

7.4. Os servigos contratados estardao disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
podendo eventualmente haver interrupgdes.

7.5. A manutencgao periddica e a realizagdo dos reparos necessdrios ou troca de servidores, podera importar na
suspensdo ou interrupg¢ao dos servigos:

7.5.1 InterrupgOes programadas necessarias para ajustes técnicos ou manuten¢ao que demandem
mais de 4 (quatro) horas de duragdo e que possam interferir no funcionamento do servigo
contratado deverdo ser previamente informadas ao CONTRATANTE pela CONTRATADA, salvo em
caso de urgéncia, assim entendido aquele que coloque em risco o regular funcionamento do
servidor e aquele determinado por motivo de seguranga da totalidade dos usudrios contra

AR Sistemas | Rua Marcos Fernandes, 827 - Jardim da Satide — CEP: 04149-120 | S3o Paulo | SP
www.ar.com.br | comercial@ar.com.br | Telefone: (11) 5060-5885 | &

D4Sign 1c5c096¢-c36d-4bd9-8721-f2c6d6bf7237 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



SISTEMAS

vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, desde que as interrupgdes nesses casos nao
superem a duracdo de duas horas cada. As manutengdes a serem informadas sdo Unica e
exclusivamente aquelas que interfiram com o funcionamento do servigo contratado, ficando
dispensadas informagdes prévias sobre interrupgdes, por motivos técnicos de servigos acessoérios
gue ndo impliquem em prejuizo para funcionamento do objeto deste contrato.

7.5.2 Alinterrupgdo que afete o funcionamento deste servigo e seja necessdria para a manutengao
do sistema sera realizada, preferencialmente, nos horarios pré-determinados de backup.

7.5.3 As interrupgOes para manutencao na prestacdo dos servicos acessorios, que ndo impliquem
em prejuizo para o funcionamento dos servicos, perdurarao pelo tempo necessario a supressao das
irregularidades detectadas.

7.6. ACONTRATADA e seus PARCERIOS instalardo no servidor programas de proteg¢do contra invasores (“hackers”)
e 0s mantera atualizados, ndo sendo, todavia, responsavel em caso de ataques inevitdveis pela superacdo da
tecnologia disponivel no mercado.

7.7. Se tratando do ambiente CLOUD, a CONTRATADA e seus PARCEIROS nao serdo responsaveis pela violagdo da
confidencialidade dos dados e informacdes acima referidos se resultante de atos de empregados, prepostos ou
pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE ou da agdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”), fora dos
limites da previsibilidade técnica do momento em que ela vier a ocorrer.

8. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS, VALORES E REAJUSTES

8.1. O periodo para inicio da cobranc¢a das mensalidades sera indicado em PROPOSTA COMERCIAL.

8.2. Todas as obrigacGes de pagamento inadimplidas pela CONTRATANTE estarao sujeitas a aplicacdo de multa de
5% e mora didria de 0,033% sobre os valores devidos desde o vencimento até o efetivo cumprimento da
obrigacao.

8.3. O ndo cumprimento do pagamento no prazo de 15 (quinze) dias, contados do vencimento da fatura,
acarretara em protesto do titulo perante o respectivo cartdrio e a inclusdo dos dados do inadimplente junto aos
orgdos de protecdo de crédito.

8.4. O inadimplemento de qualquer parcela na data aprazada, importara no vencimento integral e antecipado do
débito, sujeitando o devedor, além da execucdo do presente instrumento, o pagamento do valor integral do
débito, sobre o qual incidira a aplicagdo de multa de 5% e juros de 1% ao més. Havendo necessidade de acionar
os advogados da CONTRATADA, as custas processuais e honorarios advocaticios de 20%, sobre o valor do débito,
também serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.5. Em casos de inadimpléncia a CONTRATANTE devera permitir e viabilizar o acesso aos servidores de banco de
dados e aplicagGes no prazo de 2 (dois) dias. Caso ocorra impedimento por parte da CONTRATANTE, aplicar-se-
a multa de 24 (vinte e quatro) vezes o valor das mensalidades.

8.6. O valor mensal apresentado na PROPOSTA COMERCIAL, sofrera atualizagdo monetaria anual, de acordo com
a variagdo do IGPM apurado no periodo, ndo podendo ser inferior ao percentual minimo de 6%. Sem prejuizo
do disposto acima, as partes estabelecem que a CONTRATADA podera reajustar a mensalidade acordada, entre
as partes, a qualquer tempo, visando a manutencgao do equilibrio econdmico e financeiro deste instrumento nas
seguintes hipdteses:

8.6.1. Se revogadas as restri¢des hoje existentes para revisdo dos precos, em contratos particulares, de forma a

permitir a revisdo dos pregos antes do decurso do prazo de 12 (doze) meses.

8.6.2. Se ocorridas mudancas nas praticas econémicas do pais, tais como, sem limitagdo, aumento no custo de

insumos, criagdo, extingdo ou majoragao de tributos.
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8.6.3. Se ocorrido fato ou evento de terceiros que independem da contratada, seja em carater eventual ou
definitivo, e que afete adversamente os custos do presente instrumento.

8.7. Dos valores discriminados na PROPOSTA COMERCIAL, como mensalidade, estardo detalhadas, também, as
horas mensais de manutenc¢do técnica dos PROGRAMAS. Tais horas de atendimento ndo contemplam novas
implantagdes, transferéncia de estrutura e ndo sdo acumulativas. Caso as horas despendidas na manutencao
técnica ultrapassem este limite, serdo cobradas horas adicionais, tal como descrito no ANEXO Il (Tabela de
indices e Valores) acompanhada de relatdrio das horas trabalhadas, juntamente com a fatura habitual no més
subsequente.

8.8. Havendo necessidade de deslocamentos superiores a 90km (a considerar como ponto de partida a sede da
CONTRATADA), havera cobranca adicional, conforme ANEXO Il (Tabela de indices e Valores). Eventuais custos
extras (estadia, alimentagdo e transporte), estes ficardo a cargo da CONTRATANTE.

8.9. Sera emitido um relatério semanal de despesas, das quais estas deverdo ser reembolsadas na semana
subsequente.

8.10. Para deslocamentos superiores a 300Km, o meio de transporte utilizado devera ser aéreo e, caso haja
necessidade de hospedagem, o hotel deverd atender a qualidade de, a partir, 3 (trés) estrelas, cujas reservas
deverao ser providenciadas e faturadas diretamente pela CONTRATANTE.

8.11. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, um valor a titulo de LICENCA DE USO INICIAL, pelos servigos
de instalagdo e implementagao dos PROGRAMAS descritos na PROPOSTA COMERCIAL:

8.11.1. Ashoras inclusas neste contrato, deverao estar discriminadas na PROPOSTA COMERCIAL. Eventuais horas
adicionais, deverdo ser pagas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, tendo como base para cobranca, as
condicdes descritas no ANEXO Il (Tabela de indices e Valores).

8.12. A CONTRATANTE é proprietaria de todos os laudos gerados durante o periodo de uso do sistema e,

serd de responsabilidade da CONTRATADA, apds eventual rescisdao contratual, fornecer todos os laudos em
formato “PDF” ou disponibilizar ferramenta de consulta. Para utilizacdo de tal ferramenta havera custo.

9. DA SUSPENSAO, CANCELAMENTO OU RESCISAO

9.1. Caso a CONTRATANTE manifeste interesse em cancelar o presente instrumento, apds iniciado o prazo
indicado em PROPOSTACOMERCIAL como data de inicio das mensalidades, devera arcar com multa de 50%
sobre o valor residual.

9.2. Se uma das partes ao fim do periodo contratual indicado em PROPOSTA COMERCIAL, n3o tiver interesse na
prorrogagao do contrato, deve notificar a outra parte com antecedéncia de no minimo, 30 (trinta) dias antes do
termo final, a fim de que ndo haja 6nus. Na auséncia de manifestagdo por qualquer das partes, renovar-se-a
automaticamente, sendo facultado a atualizagdo contratual por parte da CONTRATADA.

9.3. Encerrado ou rescindido este contrato, a CONTRATANTE devera permitir e viabilizar o imediato acesso aos
servidores de banco de dados e aplicagcbes. O ndo cumprimento desta regra, implicard na continuidade da
cobranca da mensalidade, mesmo que o cancelamento tenha sido notificado por escrito.

9.4. Faz-se obrigatéria a quitacdo, em parcela Unica, de eventual pendéncia atinente a implantagdo, em caso de
descontinuidade do contrato por parte da CONTRATANTE.

9.5. Se iniciada a implantacdo, a CONTRATANTE solicite o cancelamento unilateral, esta devera arcar com multa
de 50% das parcelas restantes.

9.6. A parte que, por transgressao de qualquer regra aqui estabelecida, acarretar na rescisdo contratual, sera
obrigada a pagar multa correspondente a 2 (duas) vezes o valor do més precedente.

9.7. A CONTRATADA reserva-se o direito de suspender, cancelar ou terminar imediatamente, sem 6nus, a
prestacdo dos servicos a CONTRATANTE em caso de:
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9.7.1. Inadimplemento em relagdo a qualquer uma de suas obrigacdes descritas no presente contrato. Caso a
CONTRATANTE ndo cumpra alguma de suas obrigagdes durante o prazo de 15 (quinze) dias, o Suporte
Técnico serd suspenso e a CONTRATANTE serd notificada sobre o desligamento do sistema. Permanecendo
a CONTRATANTE em inadimpléncia de alguma de suas obriga¢Ges ao fim do prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da constituicdo em mora, o sistema serd desativado;

9.7.2. Suspensdo de pagamento por qualquer natureza, recuperacao judicial, faléncia, insolvéncia, liquidacao
judicial ou encerramento das operacgdes.

10. DA CONFIDENCIALIDADE, NAO CONCORRENCIA E PROTEGAO DOS DADOS

10.1. Compromete-se a CONTRATANTE de nao contratar qualquer colaborador da CONTRATADA durante a
vigéncia do corrente contrato, tampouco até dois anos do término deste, sob pena de multa de 24 (vinte e
quatro) vezes o valor da mensalidade anterior.

10.2. Quando da instalacdo dos PROGRAMAS, a CONTRATANTE obterd confidéncia de dados, materiais e
INFORMACOES técnicas atinentes a concepcio e funcionamento destes que se tratam de elementos de natureza
intelectual privilegiada (doravante referida como “INFORMACOES”), da qual declara expressamente:

10.2.1. Aceitar as INFORMACOES como verdadeiras, fiéis e legitimas;

10.2.2. Ter ciéncia do grau de importancia e de exclusividade das referidas INFORMACOES que lhes serdo

confidenciadas pela CONTRATADA, ao longo da prestagdo dos servigos;

10.2.3. Que estard obrigada, expressa e irrevogavelmente, sob as penas da lei, manter em estrita
confidencialidade as INFORMACOES, ndo as repassando, em nenhuma hipdtese, a qualquer pessoa, fisica
ou juridica, exceto as pessoas que estejam diretamente envolvidas com na prestacdo dos servicos
(doravante referidas como “DEPENDENTES”) e que, para tanto, necessitem ter ciéncia destas;

10.2.4. Quando por solicitacdo da CONTRATADA ou de seu(s) procurador(s), ceder a estes quaisquer documentos,
memorandos, cartas ou anota¢des, que eventualmente tenha em seus arquivos, alusivos as
INFORMACGCOES, além de que destruird todas as cépias dos PROGRAMAS que estejam em seu poder;

10.2.5. Estara obrigada, diretamente, pela manutenc¢do da confidencialidade, tanto por sua parte, quanto por
parte de seus DEPENDENTES, durante e apds o término da vigéncia deste instrumento.

10.2.6. Obriga-se a ceder, mediante solicitagdo da CONTRATADA, acesso facilitado as instalagdes e equipamentos,
além de trabalhos que serdo realizados pela CONTRATANTE para instalacio dos PROGRAMAS,
treinamentos e suporte técnico.

10.3. Quando da ciéncia das INFORMAGCOES por parte da CONTRATANTE, ainda que na hipdtese de que n3o
ocorra a instalagdo dos PROGRAMAS ou de eventual rescisdo antecipada do presente contrato, a CONTRATANTE
se obriga, expressa e irrevogavelmente, a ndo fazer concorréncia as atividades da CONTRATADA, no que
concerne aos PROGRAMAS objeto do presente, pelo periodo de 2 (dois) anos, iniciado a partir da rescisdo ou do
termo final deste pacto.

10.3.1. Se obriga, ainda, por igual periodo, a ndo utilizacdo de quaisquer INFORMACOES a que teve acesso, seja
em beneficio prdprio, de terceiros ou empresas do seu grupo societdrio, seja para divulgacdo ou
comercializacdo dos referidos PROGRAMAS ou produtos semelhantes, sequer para sua implementacao
em outras empresas, seja de forma independente ou por associacdo com terceiros, sob pena de indenizar
a CONTRATADA por perdas e danos e lucros cessantes.

10.4. Toda e qualquer informagdo técnica, administrativa ou comercial, transmitida verbalmente ou por
escrito, entre as partes, durante a prestacdo de servicos ou que tenha sido fornecida para este fim, serdo
consideradas como estritamente confidencial por ambos, que se obrigam reciprocamente a nao revelar a
terceiros, bem como deverdo ser utilizadas Unica e exclusivamente para os servigos contratados.
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10.5. E vedada a cdpia ou qualquer outra forma de reproducdo destas INFORMACOES, salvo para o
cumprimento de obrigacdes estabelecidas nos termos deste instrumento ou, em acordo com a legislagao
aplicavel, relativamente a direitos autorais, propriedade intelectual e protecio de dados (Lei n2 9.610/1998, Lei
n® 9.279/1996 e Lei n® 13.709/2018, respectivamente). Qualquer violagdo ao estipulado neste item, facultara a
qualguer uma das partes a possibilidade de rescisdo unilateral imediata.

10.6. As partes comprometem-se, a ndo utilizacdo das informacdes confidenciais a que tenham acesso, de
modo a gerar beneficio préprio, exclusivo ou unilateral, no presente ou futuro ou, ainda, para uso de terceiros.

10.7. As partes nao efetuardo qualquer gravagao ou copia da documentagdo confidencial a que tenham
acesso.

10.8. As partes obrigam-se a ndo se apropriar, para si ou para outrem, de material confidencial ou sigiloso
qgue eventualmente tenham acesso.

10.9. As obrigacGes descritas nos itens 10.7, 10.8 e 10.9, terdo sua validade durante a vigéncia do contrato

ou enquanto a informacdo nao for convertida para conhecimento publico por qualquer outra pessoa, mediante
concessao da parte dominante, visto que o descumprimento de quaisquer destas, sujeitar-se-do as sangoes
judiciais cabiveis.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA garantirda o funcionamento dos PROGRAMAS, de acordo com suas especificagcdes
técnicas, durante a vigéncia deste contrato, obrigando-se a reparar quaisquer erros ou falhas de concepgao
surgidas, como também prestar o suporte técnico necessdrio para as devidas atualiza¢des destes, bem como o
POP (Programa Operacional Padrdo).

11.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas, erros, danos ou prejuizos advindos:

11.2.1. Dafalta de seguranga dos dados na rede;

11.2.2. De quaisquer alteragOes efetuadas, sem autorizagao expressa da CONTRATADA, seja nos PROGRAMAS,
seja nos equipamentos, além de problemas oriundos da ma operagdao dos PROGRAMAS ou por quaisquer
outros problemas causados pela operacdo indevida e/ou sem a expressa anuéncia da CONTRATADA.

11.2.3. Da auséncia dos procedimentos obrigatérios de back-up (salvamento de dados), que devem ser efetuados
diariamente, excetuando nos casos em que a CONTRATANTE adquira o servigo de back-up (Ar.Backup+ ou

Ar.Cloud).
11.2.4. Do bloqueio da utilizacdo do PROGRAMA.
11.3. A CONTRATADA se responsabiliza pelo cumprimento dos seguintes itens de interesse operacional:

11.3.1. Fornecimento de documentagdo anual do sistema para novas funcionalidades implementadas;

11.3.2. Disponibilizagdo anual de manual (em PDF) para instrugdo continuada dos usuarios.

11.4. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

11.4.1. Solugdo de problemas, por parte do suporte técnico desta, dos sistemas de propriedade da CONTRATADA,
que deverd ser realizado com equipe técnica propria, adequada ao escopo contratado, excetuando
problemas de hardware, rede, demais softwares, servidor, e demais periféricos.

11.4.2. A comprovacdo de sua regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, sob pena de imediata suspensao de todo e qualquer pagamento devido a CONTRATADA.

11.4.3. Aresponsabilidade pelas obrigacdes trabalhistas, tributarias, previdenciarias e civis que incidam sobre os
servigos descritos neste contrato.

11.4.4. Prestar toda a assisténcia necessdria a correcdo de interrupc¢des, suspensdes e outras espécies de “bugs”
no software contratado, de forma presencial ou remota, devendo atender conforme SLA da equipe de
suporte, as solicitacdes de assisténcia formuladas pela CONTRATANTE.
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12. DISPOSICOES GERAIS

12.1.

As PARTES declaram e asseguram que estao devidamente constituidas e organizadas de acordo com

legislagao brasileira, além de que estdo autorizadas a realizar as atividades do objeto deste contrato.

12.2.

A assinatura e execuc¢do deste instrumento ndo contrariam qualquer lei aplicavel as PARTES, bem

como seus atos constitutivos. Declaram, ainda nao existem demandas judiciais pendentes ou que sejam do
conhecimento de qualquer das PARTES, que venham afetar de forma adversa a assinatura ou a execuc¢do do
contrato.

12.3.
12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.4.

A CONTRATADA declara que:
Tem pleno conhecimento e dominio dos servicos objeto do presente instrumento, do local onde serdo
prestados e de todos os demais fatores e condi¢Ges que possam influir no custo e no prazo de execugao.
Encontra-se em posse da documentacdo profissional emitida pelo érgdo competente que a habilita a
exercer a atividade que desenvolve, bem como que dispGe de todos os registros, autorizacdes e licencas
necessarias dos organismos competentes para seu funcionamento, além de que, para os servigos
prestados, os quais declara, inclusive, que estdo cobertos por seu objeto social, comprometendo-se a
manter tais registros, autorizac¢Ges e licencas durante o prazo de vigéncia deste contrato.
Obriga-se, por si e seus colaboradores, diretores, correspondentes, consultores e subcontratados a
respeitar e cumprir o disposto neste contrato, além de que se compromete com os principios norteadores
da Lei Anticorrupcdo (Lei n2? 12.846/2013, e suas posteriores alteracdes ou legislacdo equivalente que
venham a substitui-la).
Empenha-se, por ela ou por qualquer de seus colaboradores, diretores, correspondentes, consultores e
subcontratados, envolvidos, no todo ou em parte, na prestacdo dos servicos, no combate a qualquer
forma de corrupgao, incluindo a extorsdo e o suborno, seja no ambito deste contrato ou fora dele (em
todos os locais nos quais os servigos forem prestados) e, abstém-se de qualquer ato que caracterize o
descumprimento das Normas Eticas e/ou Lei Anticorrupg¢3o, incluindo, mas n3o se limitando, a aceita¢do
de subornos, promessas, ofertas, presentes, favores e/ou agrados com o fim de obter quaisquer tipos de
vantagens, seja no ambito privado ou da administragdo publica.
N3o obstante o disposto neste item, qualquer descumprimento das normas éticas e/ou lei anticorrupcao,
em qualquer um dos seus aspectos, ou a pratica pela CONTRATADA (ou por qualquer de seus
colaboradores, diretores, correspondentes, consultores e subcontratados, envolvidos, no todo ou em
parte, na presta¢do dos servicos) de comportamentos, seja por agdo ou omissdo, que possam causar
algum risco a reputacdo e/ou imagem da CONTRATANTE e/ou suas afiliadas ou que sejam capazes de
reduzir e/ou comprometer a confianca, honra, integridade e credibilidade da CONTRATADA, para a
execucao das atividades sob a égide do contrato, a exclusivo critério da CONTRATANTE, estarao sujeitas a
aplicacdo das penalidades cabiveis.

O presente instrumento é o Unico documento formal e regulador da relacdo juridica entre a

CONTRATADA e a CONTRATANTE, substituindo todo e qualquer entendimento anterior entre as partes, seja
expresso, tacito, escrito ou verbal.

12.5.

A CONTRATADA nao oferece outras garantias, além das previstas neste instrumento e ndo sera

responsabilizada pela adequacao dos PROGRAMAS a um propdsito diverso, pela CONTRATANTE, que nao esteja
expressamente descrito neste contrato.

12.6.

Na hipdtese de atraso, por qualquer das partes, no cumprimento das obrigacGes estipuladas neste

instrumento, a eventual tolerancia ou demora da outra parte em constitui-la em mora, executar o presente
contrato ou, por qualquer forma, exigir o adimplemento da obriga¢do, ndo implicard em renuncia de direito,
alteracdo ou novacdo contratual. Tampouco, criara direitos para a parte devedora, nem impedird a parte
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credora de exercer, a qualquer momento, todos os direitos que lhe sdo assegurados, em decorréncia da lei e
deste instrumento.

12.7. Qualquer comunicagdo ou notificagdo, entre as partes, que seja requerida ou necessaria, de acordo
com os termos deste contrato, tal comunicagdo ou notificagdo devera ser feita pessoalmente ou por escrito, via
e-mail ou por carta registrada.

12.8. O presente instrumento obriga as partes e seus sucessores, sendo certo que a CONTRATADA poders3,
a qualguer momento, ceder, no todo ou em parte, seus direitos e obrigacdes advindos da celebracdo do
presente contrato, a empresa que seja sua coligada, controlada ou subsidiaria.

12.9. As partes elegem o foro central da comarca de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias decorrentes deste contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

Por estarem assim justos e de acordo, firmam o presente instrumento eletronicamente.

Sao Paulo, 30 de novembro de 2023.

VITOR ARACATI MARTINS QUEIROZ MARIANGELA MAAME INNAMORATO
REPRESENTANTE DA CONTRATADA REPRESENTANTE DA CONTRATADA

SAULLO LIMA DIE
TESTEMUNHAS

AR Sistemas | Rua Marcos Fernandes, 827 — Jardim da Satde — CEP: 04149-120 | So Paulo | SP
www.ar.com.br | comercial@ar.com.br | Telefone: (11) 5060-5885 | &L

D4Sign 1c5c096¢-c36d-4bd9-8721-f2c6d6bf7237 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



Signatario MARIANGELA MAAME INNAMORATO (mariangela@ar.com.br) registrou o
documento abaixo no momento da assinatura_:

D4Sign 1c5c096¢-c36d-4bd9-8721-f2c6d6bf7237 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



Signatario MARIANGELA MAAME INNAMORATO (mariangela@ar.com.br) registrou o
documento abaixo no momento da assinatura:

D4Sign 1c5c096¢-c36d-4bd9-8721-f2c6d6bf7237 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



Signatario MARIANGELA MAAME INNAMORATO (mariangela@ar.com.br) registrou o
documento abaixo no momento da assinatura:

©2023 _D4S 17 Dec 2023 31; 20 9NBHSHPDEE DA% DAS -

R

Q48N ec < ¢ LVc o JSBBBS LD4S 4 aDec 2023 DAS 17 De

U O T R

D4Sign 1c5c096¢-c36d-4bd9-8721-f2c6d6bf7237 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



Signatério VITOR ARACATI MARTINS QUEIROZ (vitor@ar.com.br) registrou o documento abaixo
no momento da assinatura:

e

o ” .
it
O
D4S 12 Dec 2023

D4S 12 Dec 2023

D45 12 Dr 23 L;Iq. AR C A0
’.._:1.
L I ,

i 5

[% ST

D4Sign 1c5c096¢-c36d-4bd9-8721-f2c6d6bf7237 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



Signatério VITOR ARACATI MARTINS QUEIROZ (vitor@ar.com.br) registrou o documento abaixo
no momento da assinatura:

- g

s W5'5er oA5AN hus e

!

DES 1&0

D4Sign 1c5c096¢-c36d-4bd9-8721-f2c6d6bf7237 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



Signatério VITOR ARACATI MARTINS QUEIROZ (vitor@ar.com.br) registrou o documento abaixo
no momento da assinatura:

¢ 02T NASHD Dan )12,

D4Sign 1c5c096¢-c36d-4bd9-8721-f2c6d6bf7237 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 1092, §2.



19 pdginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 18 de December de 2023,

19:01:46

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

- AR SISTEMAS pdf
Cddigo do documento 1¢5c096¢-c36d-4bd9-8721-f2c6d6bf7237

Assinaturas

MARIANGELA MAAME INNAMORATO
mariangela@ar.com.br
Assinou como parte e apresentou documento com foto

VITOR ARACATI MARTINS QUEIROZ
vitor@ar.com.br (/.MW?L/'/’?§

Assinou como parte e apresentou documento com foto

WMARIANGELHA MAAME WNAURATO

Victdria Silva Martins Queiroz
victoria@ar.com.br Vetisie S Wteitons Glecse

Assinou como testemunha
SAULLO LIMA DIE

saulo@ar.com.br
Assinou como testemunha

SAULLO D&

Eventos do documento

12 Dec 2023, 09:49:04
Documento 1¢5c096¢-c36d-4bd9-8721-f2c6d6bf7237 criado por VICTORIA SILVA MARTINS QUEIROZ (bff60c63-
bdbf-49c3-b01a-fofc2b6d7¢69). Email:victoria@ar.com.br. - DATE_ATOM: 2023-12-12T09:49:04-03:00

12 Dec 2023, 09:51:42
Assinaturas iniciadas por VICTORIA SILVA MARTINS QUEIROZ (bff60c63-bdbf-49¢3-b01a-fofc2b6d7¢69). Email:
victoria@ar.com.br. - DATE_ATOM: 2023-12-12T09:51:42-03:00

12 Dec 2023, 09:51:52

VICTORIA SILVA MARTINS QUEIROZ Assinou como testemunha (bff60c63-bdbf-49¢3-b01a-fofc2b6d7¢69) - Email:
victoria@ar.com.br - IP: 177.103.189.231 (escritorio.ar.srv.br porta: 13302) - Documento de identificacao
informado: 450.861.208-37 - DATE_ATOM: 2023-12-12T09:51:52-03:00

12 Dec 2023, 09:56:46

SAULLO LIMA DIE Assinou como testemunha (7f467d56-0d82-4318-a806-9a08bff28bb3) - Email:
saulo@ar.com.br - IP: 177.103.189.231 (escritorio.ar.srv.br porta: 34158) - Documento de identificacao informado:
225.767.928-80 - DATE_ATOM: 2023-12-12T09:56:46-03:00

12 Dec 2023, 11:10:40
VITOR ARACATI MARTINS QUEIROZ Assinou como parte (3ac26ac6-339a-497f-alfb-5c8beeabfbe4) - Email:




19 pdginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil

g x Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
D45|g1 Certificado de assinaturas gerado em 18 de December de 2023,
19:01:46

vitor@ar.com.br - IP: 177.103.189.231 (escritorio.ar.srv.br porta: 43176) - Geolocalizacao: -23.618826 -46.617672 -
Documento de identificacao informado: 291.753.478-81 - DATE_ATOM: 2023-12-12T711:10:40-03:00

17 Dec 2023, 19:58:11

MARIANGELA MAAME INNAMORATO Assinou como parte - Email: mariangela@ar.com.br - IP: 161.69.53.21
(161.69.53.21 porta: 18590) - Geolocalizacao: -15.826691 -47.9218204 - Documento de identificacao informado:
182.751.818-95 - DATE_ATOM: 2023-12-17T19:58:11-03:00

Hash do documento original

(SHA256):a9b168526174029d0c94c1dd813e2037839cfbf8f88a51373530b2e0ad2b4793
(SHA512):0583319¢594d34140f0cb327d7e4d68b803d084515783f11a722393aed6bce0f0b81506696¢78202e4af5e60eb57c02d7aaa2030f2831ef8143695bd1f31fde5

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento estd assinado e certificado pela D4Sign



https://www.google.com.br/maps/search/-23.618826 -46.617672
https://www.google.com.br/maps/search/-15.826691 -47.9218204

		2023-12-18T19:02:10-0300




